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KEBIJAKAN PENJAMINAN MUTU
PELATIHANASN

Peraturan LAN Nomor 2 Tahun 2021
tentang Penjaminan Mutu Pelatihan ASN

“Penjaminan Mutu Pelatihan ASN
merupakan upaya komprehensif
dalam rangka pengendalian kualitas

mutu terhadap penyelenggaraan
pelatihan ASN”
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Penjaminan Mutu Penjaminan Mutu Penjaminan Mutu Lembaga
Nasional Lembaga Pelatihan Tidak Terakreditasi
kegiatan pembinaan pelatihan Kegiatan yang dilaksanakan oleh kegiatan Penjaminan Mutu yang
yang dilaksanakan LAN untuk lembaga penyelenggara Pelatihan dilaksanakan oleh Lembaga
mengendalikan Mutu secara mandiri untuk Penjamin Mutu melalui proses
penyelenggaraan Pelatihan mengendalikan Mutu pendampingan untuk menjamin

penyelenggaraan Pelatihan Mutu penyelenggaraan pelatihan
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TUJUAN

untuk menjaga dan
meningkatkan kualitas Lembaga
Pelatihan secara berkelanjutan
dalam rangka mewujudkan visi
dan misi serta memenuhi
kebutuhan stakeholders lain
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Menumbuhkembangkan budaya
mutu pada Lembaga Pelatihan

Mendukung terwujudnya visi
dan misi Lembaga pelatihan

Meningkatkan kualitas lembaga

pelatihan secara
berkesinambungan

Memberikan kepuasan
bagi stakeholders
terkait
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Terdokumentasi- 09

Dalam impelementasi manajemen
mutu Lembaga Pelatihan
didokumentasikan secara sistematis.

Berkelanjutan- 03

Perbaikan mutu dilaksanakan terus-
menerus secara berkelanjutan

Terencana- Oy

Penjaminan  Mutu  dilakukan  secara
terencana melalui mekanisme PDCA, yaitu:
Perencanaan Mutu/ Plan, Pelaksanaan
Mutu/ Do, Evaluasi Pelaksanaan Mutu/
Check, dan Perbaikan Mutu/ Action.

Oy- Independen

Penjaminan mutu Lembaga Pelatihan
dilakukan secara independen oleh Tim
Penjamin Mutu Lembaga Pelatihan yang
beranggotakan  pegawai Lembaga
Pelatihan dan Lembaga Tidak
Terakreditasi seperti praktisi, akademisi,
dan lain-lain.

09- Obyektif

Penjaminan mutu Lembaga Pelatihan
memanfaatkan bukti-bukti (evidence)
dan menghasilkan informasi yang sesuai
dengan keadaan sebenarnya tanpa
dipengaruhi pendapat atau pandangan
pribadi.

03- Fokus Pelanggan

Upaya peningkatan pelayanan selalu
berorientasi pada Peserta Pelatihan
selaku pengguna layanan (Customer-
Oriented)




PLAN (Perencanaan)

T'an Tahapan untuk menyusun Standar Mutu

ACTION (Tidak Lanjut Perbaikan)
Merupakan perbaikan kualitas
Mutu Pelatihan secara
berkelanjutan

DO (Pelaksanaan)
Merupakan tahap penerapan
Standar Mutu dalam

penyelenggaraan Pelatihan
CHECK (Evaluasi)

Merupakan proses penilaian hasil
penerapan untuk penyempurnaan dan
pengembangan Standar Mutu
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PLAN (PERENCANAAN]

Tim Penjaminan Mutu menetapkan standar mutu dan menyusun rencana
kerja berdasarkan SOP yang berlaku

Kebijakan Standar Mutu Pelatihan
Target Capaian Mutu

Standar Kerja

SOP Pelaksanaan Penjaminan Mutu
Lembaga Pelatihan

Rencana Kerja

Langkah-langkah dalam
melaksanakan penjaminan mutu

bangga
melayani
bangsa
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DO (PELAKSANAAN)

BerAKHL

Berorientasi Pelayanan Akuntabel
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

Melakukan pengecekan persiapan penyelenggaraan pelatihan dan
memberikan catatan hasil pengecekan untuk memastikan
kesesuaian persiapan pelatihan dengan berbagai ketentuan dan
standar yang ada.

Memastikan bahwa standar mutu yang ditetapkan telah

diterapkan dalam penyelenggaraan pelatihan

Pengecekan tidak hanya secara proses tetapi
juga SDM serta Sarana dan Prasarana

Mendokumentasikan temuan hasil
penjaminan mutu
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CHECK (EVALUASI)

Visitasi & Observasi

MNama Pelatihan

Anglatan

Melakukan analisis hasil pemantauan (checklist)
penerapan standar mutu yang telah dilaksanakan.
Langkah-langkah yang dilakukan adalah:
Membandingkan hasil pemantauan dengan standar mutu
Merumuskan solusi untuk perbaikan mutu

Juinlah Pegerta

Tetnpat Penyelenggaraan
Titn Penjatnin Mutu

Walctu Pelakzanaan

A, Latar Belakang!Pendahuluan
Pendahuluan berizi tentang:
1. Gambaratn wmnwn tentang penyelengzaraan dan jenis pelatihan
[ternuat jadwal pelatihan dan jumnlah peserta]

2. Daszar hukum pelatihan

B. Hasil Pemantauan Berdasarks Aspek Peayeloaggarasn Hasil dari proses evaluasi didokumentasikan oleh tim

bempeionts o ool oo, il wasaniars gt it ongan penjamin mutu dalam bentuk laporan yang disampaikan
epsicaspekc penyelenggaraan kepada Pimpinan Lembaga PenyelenggaraPelatihan

C. Penutup
Kezimpulan hagil kegiatan penjaminan mutu dan daftar perbaikan yang harus

ditindaltlanjuti oleh penyelenggara pelatihan. Daftar perhailkkan terzehut diberi Batasan

waktu agar titn penjamin mutu dapat memonitor haszil perbaikan dari penyelengzara,
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ACT
(TINDAK LANJUT)

Melakukan pemantauanterhadap rekomendasi
hasil monitoringdan evaluasisesuaidengan
rencana aksiyang telah disusunoleh Lembaga

Penyelenggara Pelatihan
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Lemdik Tidak
Terakreditasi

Penjamin
Mutu

Prosedur Penjaminan Mutu BQ’P‘.’}K!"I';.{'},,'S T
Lembaga Tidak Terakreditasi

Perencanaan » Pelaksanaan » Evaluasi »

Merencanakan Monitoring dan Melaksanakan

Pelaksanaan Pelatihan . X
CERINEELCE]R S —— Evaluasi rencana tindak

persiapan (Rapat Pelatihan lanjut perbaikan
persiapan)

Tindak
Lanjut

Monitoring dan
Melakukan AZITEN dan 0
Pengecekan pendampingan selama Analisis Monitoring
pelaksanaandan Rekomendasi Tindak Lanjut

persiapan lakuk ori ..
melakukan monitoring tindak lanjut Penjaminan

Penyelenggaraan untuk memastikan Mutu
pelatihan (Rapat pembelajaran berjalan Membuat

persiapan) sesuai dengan Laporan Hasil
ketentuan Penjaminan Mutu



MAHARTI BHAKTI MACAR

Penjaminan Mutu Lembaga Tidak prn »
Terakreditasi ﬁ

Lembaga Pelatihan yang tidak terakreditasi dapat
menyelenggarakan Pelatihan dengan Penjaminan Mutu

Lembaga yang melakukan Penjaminan Mutu

Instansi Teknis/Fungsional untuk Pelatihan Teknis dan Pelatihan
Fungsional

Lembaga Pengakreditasi Program Pelatihan untuk Lembaga
Pelatihan Nonpemerintah yang belum terakreditasi

Be rAKHLAI( elagani

bangsa
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PROSES PENJAMINAN MUTU LEMBAGA PELATIHAN

Tim Penjamin Mutu

Tim yang melaksanakan penjaminan mutu bagi Lembaga
Pelatihan tidak terakreditasi secara objektif yang berjumlah

ganjil dan obyektif dalam upaya untuk meningkatkan
kualitas mutu pelatihan

Laporan Penjaminan Mutu

Dokumen Laporan yang dihasilkan berdasarkan temuan dan
analisa tim penjamin mutu terhadap penerapan mutu
dilingkungan Lembaga Pelatihan tidak terakreditasi

Tindak Lanjut Penjaminan Mutu

Dokumen pemantauan hasil tindak lanjut yang dilakukan

Lembaga Pelatihan terhadap hasil dan rekomendasi
terhadap penjaminan mutu
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i Monev — Penjaminan Mutu :
Pengajuan Ijin Penyelenggaraan Kode Registrasi
Penyelenggaraan Alumni & STTP
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DATA STATIS |
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Data
Updating Data Lapangan
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Profil Lembaga :
7

Pelatihan SUMMARY

DATA
Form Checklist

e E’EHii;iﬂr‘l Asesor 5L I(_aI!bram Hasil Akreditasi
Kelengkapan Penilaian
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Pusat Pembinaan Program dan Kebijakan Bangkom

f
Asn

Pusat Pembinaan Program dan Kebijakan Bangkom ASN

@P3k_bangkom_asn

You

Tube P3k Bangkom Asn




