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Penyelenggaraan Pelatihan



KEBIJAKAN PENJAMINAN MUTU 
PELATIHAN ASN

Peraturan LAN Nomor 2 Tahun 2021 
tentang Penjaminan Mutu Pelatihan ASN

“Penjaminan Mutu Pelatihan ASN 

merupakan upaya komprehensif

dalam rangka pengendalian kualitas

mutu terhadap penyelenggaraan

pelatihan ASN”



JENIS PENJAMINAN MUTU

Penjaminan Mutu

Nasional

Penjaminan Mutu

Lembaga Pelatihan

Penjaminan Mutu Lembaga 

Tidak Terakreditasi

kegiatan pembinaan pelatihan 
yang dilaksanakan LAN untuk 

mengendalikan Mutu 
penyelenggaraan Pelatihan 

Kegiatan yang dilaksanakan oleh 
lembaga penyelenggara Pelatihan 

secara mandiri untuk 
mengendalikan Mutu 

penyelenggaraan Pelatihan 

kegiatan Penjaminan Mutu yang 
dilaksanakan oleh Lembaga 

Penjamin Mutu melalui proses 
pendampingan untuk menjamin 

Mutu penyelenggaraan pelatihan 



Mendukung terwujudnya visi
dan misi Lembaga pelatihan

TUJUAN
untuk menjaga dan 
meningkatkan kualitas Lembaga 
Pelatihan secara berkelanjutan
dalam rangka mewujudkan visi
dan misi serta memenuhi
kebutuhan stakeholders lain

Meningkatkan kualitas lembaga
pelatihan secara

berkesinambungan

Menumbuhkembangkan budaya
mutu pada Lembaga Pelatihan

FUNGSI

Memberikan kepuasan 
bagi stakeholders 

terkait
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02 - Obyektif
Penjaminan mutu Lembaga Pelatihan
memanfaatkan bukti-bukti (evidence)
dan menghasilkan informasi yang sesuai
dengan keadaan sebenarnya tanpa
dipengaruhi pendapat atau pandangan
pribadi.

03 - Fokus Pelanggan
Upaya peningkatan pelayanan selalu
berorientasi pada Peserta Pelatihan
selaku pengguna layanan (Customer-
Oriented)

Berkelanjutan- 05

Perbaikan mutu dilaksanakan terus-
menerus secara berkelanjutan

Terencana- 04
Penjaminan Mutu dilakukan secara
terencana melalui mekanisme PDCA, yaitu:
Perencanaan Mutu/ Plan, Pelaksanaan
Mutu/ Do, Evaluasi Pelaksanaan Mutu/
Check, dan Perbaikan Mutu/ Action.

01 - Independen
Penjaminan mutu Lembaga Pelatihan
dilakukan secara independen oleh Tim
Penjamin Mutu Lembaga Pelatihan yang
beranggotakan pegawai Lembaga
Pelatihan dan Lembaga Tidak
Terakreditasi seperti praktisi, akademisi,
dan lain-lain.

Terdokumentasi- 06

Dalam impelementasi manajemen
mutu Lembaga Pelatihan
didokumentasikan secara sistematis.

PRINSIP PENJAMINAN MUTU



PLAN (Perencanaan)

Tahapan untuk menyusun Standar Mutu

DO (Pelaksanaan)

Merupakan tahap penerapan 

Standar Mutu dalam 

penyelenggaraan Pelatihan

CHECK (Evaluasi)

Merupakan proses penilaian hasil 

penerapan untuk penyempurnaan dan 

pengembangan Standar Mutu

ACTION (Tidak Lanjut Perbaikan)

Merupakan perbaikan kualitas 

Mutu Pelatihan secara 

berkelanjutan



Kebijakan Standar Mutu Pelatihan

Target Capaian Mutu

Standar Kerja

SOP Pelaksanaan Penjaminan Mutu
Lembaga Pelatihan

Rencana Kerja

Langkah-langkah dalam
melaksanakan penjaminan mutu

PLAN (Perencanaan)
Tim Penjaminan Mutu menetapkan standar mutu dan menyusun rencana

kerja berdasarkan SOP yang berlaku



\

DO (Pelaksanaan)
Melakukan pengecekan persiapan penyelenggaraan pelatihan dan
memberikan catatan hasil pengecekan untuk memastikan
kesesuaian persiapan pelatihan dengan berbagai ketentuan dan
standar yang ada.

Memastikan bahwa standar mutu yang ditetapkan telah
diterapkan dalam penyelenggaraan pelatihan

Mendokumentasikan temuan hasil
penjaminan mutu

Pengecekan tidak hanya secara proses tetapi
juga SDM serta Sarana dan Prasarana



Visitasi & Observasi

Melakukan analisis hasil pemantauan (checklist) 
penerapan standar mutu yang telah dilaksanakan. 

Langkah-langkah yang dilakukan adalah:
Membandingkan hasil pemantauan dengan standar mutu

Merumuskan solusi untuk perbaikan mutu

Hasil dari proses evaluasi didokumentasikan oleh tim
penjamin mutu dalam bentuk laporan yang disampaikan

kepada Pimpinan Lembaga Penyelenggara Pelatihan

CHECK (EVALUASI)



ACT
(Tindak Lanjut)

Melakukan pemantauan terhadap rekomendasi
hasil monitoring dan evaluasi sesuai dengan

rencana aksi yang telah disusun oleh Lembaga 
Penyelenggara Pelatihan



Lemdik Tidak 
Terakreditasi

Perencanaan Pelaksanaan Evaluasi

Merencanakan 
dan melakukan 

persiapan (Rapat 
persiapan)

Penjamin
Mutu

Pengecekan 
persiapan 

Penyelenggaraan 
pelatihan (Rapat 

persiapan)

Pelaksanaan Pelatihan
oleh Penyelenggara

Pelatihan

Melakukan 
pendampingan selama 

pelaksanaan dan 
melakukan monitoring 

untuk memastikan 
pembelajaran berjalan 

sesuai dengan 
ketentuan

▪ Monitoring dan
Evaluasi dan
Analisis

▪ Rekomendasi
tindak lanjut

▪ Membuat
Laporan Hasil
Penjaminan Mutu

Tindak 
Lanjut

Monitoring  
Tindak Lanjut 

Penjaminan 
Mutu

Monitoring dan 
Evaluasi

Melaksanakan
rencana tindak

lanjut perbaikan



● Instansi Teknis/Fungsional untuk Pelatihan Teknis dan Pelatihan
Fungsional

● Lembaga Pengakreditasi Program Pelatihan untuk Lembaga
Pelatihan Nonpemerintah yang belum terakreditasi

Penjaminan Mutu Lembaga Tidak 
Terakreditasi

• Lembaga Pelatihan yang tidak terakreditasi dapat 
menyelenggarakan Pelatihan dengan Penjaminan Mutu

Lembaga yang melakukan Penjaminan Mutu



Proses penjaminan mutu Lembaga pelatihan
Tim Penjamin Mutu

1

2
Laporan Penjaminan Mutu

Dokumen Laporan yang dihasilkan berdasarkan temuan dan
analisa tim penjamin mutu terhadap penerapan mutu
dilingkungan Lembaga Pelatihan tidak terakreditasi

Tim yang melaksanakan penjaminan mutu bagi Lembaga
Pelatihan tidak terakreditasi secara objektif yang berjumlah
ganjil dan obyektif dalam upaya untuk meningkatkan
kualitas mutu pelatihan

3
Tindak Lanjut Penjaminan Mutu

Dokumen pemantauan hasil tindak lanjut yang dilakukan
Lembaga Pelatihan terhadap hasil dan rekomendasi
terhadap penjaminan mutu
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